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POVZETEK

Diplomska naloga se osredoto¢a na polozaj brezdomnih Zensk v Slovenji in njihove
nastanitvene moznosti znotraj programov za pomo¢ brezdomnim. V teoreticnem delu so
predstavljene specifi¢nosti pojava brezdomstva Zensk, njegovi vzroki, strategije prezivetja in

polozaj brezdomnih Zensk v Sloveniji.

V drugem delu je predstavljena raziskava s pomocjo katere smo Zzeleli preveriti obstojece
stanje na podro¢ju namestitvenih programov za brezdomne Zenske in njihov pogled na
problematiko. Sledi opis programa Resettlement - Namestitvena podpora za brezdomne
zenske, ki ga izvaja DruStvo prostovoljcev Vincencije zveze dobrote ter poskus

implementacije spoznanj za nadaljnji razvoj programa.
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1 UvOD

V javnosti je razSirjeno mnenje, da je brezdomstvo bolj moski problem. V literaturi ostaja
pojav in polozaj brezdomnih Zensk dokaj neraziskan. Zanimanje za njihovo problematiko
izhaja iz moje zaposlitve v programu Celostna pomo¢ brezdomnim, ki se izvaja v okviru
Drustva prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote. Izvajalci storitev na podro¢ju brezdomske
problematike opazamo, da so med uporabniki storitev na podrocju brezdomstva pretezno
moski, a se kljub temu sreCujemo tudi z zenskami. V drustvu smo novembra lani zaceli z
novim programom namestitvene podpore za zenske. Ob tem se sreCujemo z mnogimi izzivi.
Zelimo si, da bi s programom odgovorili na njihove dejanske potrebe in jim tako prisli kar
najbolj na proti. Zato sem se odlocil, da v svojem diplomskem delu razis¢em njihov polozaj,

zelje in potrebe na podroc¢ju nastanitvene podpore.



2 TEORETICNA IZHODISCA

V teoreticnem izhodiS¢u se bom najprej ustavil pri definiciji in tipologiji brezdomstva, nato pa
me bo zanimalo, kako obsezen je problem brezdomstva v Sloveniji ter kakSen je polozaj
slovenskih brezdomcev. V nadaljevanju se bom osredotoCil na specificnosti pojava
brezdomstva zensk in njegovih vzrokih. V literaturi sem zasledil, da imajo med brezdomci
zenske drugace strategije prezivetja kot moski, zato bom posebno poglavje namenil tej temi.
V zadnjem delu teoreti¢nih izhodiS¢ bom skusal orisati polozaj brezdomnih Zensk v Sloveniji
in predstavil namestitvene programe, ki so v na$i drzavi namenjeni reSevanju njihove

problematike.

2.1 BREZDOMSTVO: DEFINICIJA IN TIPOLOGIJA BREZDOMSTVA

Obstaja veliko definicij brezdomstva. V njih se odrazajo kulturno dolo¢ene norme, standardi,
pricakovanja in zakonodaja posamezne druzbe (Dekleva in Razpotnik, 2007. Najbolj
preproste definirajo brezdomstvo kot pomanjkanje strehe nad glavo oziroma pomanjkanje
ustreznega bivalis€a. Springerjeva (2000, Dekleva in Razpotnik, 2007) opozarja na
problemati¢nost takih definicij, saj zanemarjajo kulturno pogojenost tega pojava. Kot primer
navaja (prav tam) Indijo, kjer vecina revezev spi na prostem, vendar jih okolica ne dojema kot
brezdomce. Na drugi strani pa so v dezelah z vis§jim standardom za brezdomce oznaceni tudi
tisti, ki sicer imajo streho nad glavo, vendar pa je njihovo bivalis¢e glede na druzbene

standarde neprimerno.

Usklajeno razumevanje brezdomstva je pomembno za pridobivanje ¢imbolj realne ocene tega
pojava in iskanje ustreznih reSitev. Leta 1998 so v Evropi ustanovili Evropsko zvezo

nacionalnih organizacij za delo z brezdomci FEANTSA (https://www.feantsa.org/en/about-

us/what-is-feantsa). Po letu 2005 je njena delovna skupina prevzela nalogo, da oblikuje

primerljive indikatorje za opazovanje brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti za drZave
Evropske unije (Dekleva idr., 2010). Rezultat njihovega dela je med drugim Evropska
tipologija brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti ETHOS. Obsega stiri temeljne kategorije
brezdomstva, ki so: biti brez strehe, biti brez stanovanja, bivati v negotovih pogojih ter bivati
v neprimernih pogojih (Dekleva in Razpotnik, 2007). Dekleva in Razpotnikova (prav tam)
pojasnjujeta, da predstavljata prvi dve kategoriji odkrito ali vidno, »cestno« brezdomstvo,

drugi dve kategoriji pa skrito ali manj vidno brezdomstvo. »Razumevanje obeh oblik je
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pomembno, ker se iz skritega brezdomstva oblikuje odkrito, kar pomeni, da se moramo — Se

posebej ¢e Zelimo delovati preventivno — ukvarjati tudi s prikritim« (prav tam, s. 6).

Stiri kategorije brezdomstva se po ETHOSu delijo v 13 podkategorij, ki jih predstavljam v

spodnji tabeli.

Slika 1: ETHOS - Evropska tipologija brezdomstva in stanovanjske izkljuc¢enosti

Konceptualna kategorija Operacionalna kategorija Podk | Genericna definicija
atego
rija
1 Lijudje, ki Zivijo na prostem, na 11 Spijo pod milim nebom, nimajo 24-umega dostopa do
BREZ STREHE javnem prostoru (brez zavetja) nastanitve/nimajo bivaliséa
1.2 Dosftopni s terenskim delom
2 Ljudje, ki Zivijo v notnih 21 Nizkoprazna zavetisca, ki vkljuujejo le nofitve (* spanje v
zavetidEih in so prisiljeni nekaj Ljubljani v zabojnikih)
ur na dan preZiveti na javnih 22 Poceni penzioni
prostorih 23 Kratkotrajne hotelske namestitve
3 Ljudje, ki Zivijo v zavetiséih za 31 Zavetiste (hostel) za brezdomce z zatasno nastanitvijo
BREZ STANOVANJA brezdomce/kratkoroénin 3z Zatasno bivanje (brez dolof enega roka)
namestitvah
33 Zatasno bivanje (s prehodnim rokom)
34 Zatasno bivanje (z daljsim rokom)
4 Zenske, ki Zivijo v 41 Nastanitev v zaveti&éin za Zenske, vame hise
zavetidtih/zatotistin/
vamih hi$ah za Zenske 42 Podprte (razpriene) namesfitve
5 Liudje, ki bivajo v 51 Zatasne nastanitve/sprejemni centri (azili)
zavetidtin/azilih za priseljience 52 Mastanitve za repatriirance
53 Bivalista za priseljenske delavce (* samski domovi)
6 Liudje, ki so pred odpustom iz 6.1 Kazenske institucije (pripori, Zapori)
instituci) 6.2 Medicinske institucije
T Ljudje s specializirano podporo 71 Skupinske podprie (varovane) namestitve
v zvezi z namestitvijo (zaradi 7.2 Individualne podprie (varovane) namestitve
brezdomstva)
73 Mamestitve v foajejih
74 Nastanitve za najstniske starse
8 Ljudje, ki bivajo v negotovih 81 Zatasno bivanje s sorodnikif prijatelji (ne po svoji izbiri)
NEGOTOVOD bivalig€in (brez pravice najema)
a2 Bivanje brez veljavne (pod)najemne pogodbe
] Ljudje, ki Zivijo v groZnji pred 9.1 Pravne prisilne izselitve najemnikov
izselitvijo/deloZacijo g2 Pravne prisilne izselitve zaradi spremembe lastnine (* zaradi
denacionalizacije)
10 Liudje, ki Zivijo pod groZnjo 101 Zivljenje pod groZnjo nasilja s strani partnerja, starSev ali
nasilja drugih
1 Zatasne strukture 1.1 Mobilno domovanje (v aviu, prikolici, kolibi, vagonu)
NEPRIMERNO
11.2 llegalna zasedba zemljigéa (npr. Romi)
1.3 llegaina zasedba stavbe (skvotiranje, * bivanje v "hazi',
bivaku)
12 Ljudje, ki Zivijo v neprimemih 121 Neprimemo za bivanje (glede na nacionalno zakonodajo ali
bivaligtin standarde)
13 Liudje, ki Zivijo v ekstremni 131 Glede na nacionalno normo prenaseljenosti
prenaseljenosti

COpomba: za znakom * navaiamo nekatere slovenske soecifike oz. soecifiéne izraze

Vir: https://www.feantsa.org/download/ethos_slovenian final6950802924614645317.pdf

Prednost Siroke definicije brezdomstva, ki jo predlaga FEANTSA, je v tem, da ne zanemarja
kompleksnosti pojava, kar je pomembno za oblikovanje uspesnih politik za prepreevanje

brezdomstva (Dekleva ide., 2010). Po drugi strani pa se kazejo tudi slabosti v smislu
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zvodenitve koncepta, saj le ta zajema velik spekter zelo razli¢nih zivljenjskih situacij (prav

tam).

Dekleva in Razpotnikova (2007) opozarjata na posebno vrsto brezdomstva. To je t. i. dnevno
brezdomstvo. »Gre za osebe, ki sicer imajo streho nad glavo, torej svoj prostor, ki je lahko
bolj ali manj primeren in bolj ali manj varen, vendar pa je njihovo zivljenje ¢ez dan povsem
podobno zivljenju brezdomcev iz drugih kategorij, tudi iz tistih, ki oznacujejo odsotnost
strehe nad glavo. Njihov problem je odsotnost kakr$nihkoli smiselnih socialnih stikov, vezi in
odnosov v praznini zivljenjskih dejavnosti, ki se seveda praviloma povezuje z odsotnostjo
materialnih virov in moZnosti uporabe prostora« (prav tam s. 21.) Tudi Zakelj (Humar, 2011

https://www.primorske.si/2011/08/29/delo-z-brezdomci-je-sestavljeno-iz-majhnih-korakov)

ugotavlja, da ima veliko uporabnikov storitev s podro¢ja brezdomske problematike sicer
streho nad glavo, a prezivi vecino svojega €asa na ulici. Po njegovem mnenju (prav tam)
brezdomec ni samo ¢lovek brez stalnega bivalis¢a oz. strehe nad glavo, ampak oseba, ki jo je

razpad mreze socialnih odnosov privedel na rob druzbe.

Zakelj (prav tam) vzroke za pojav brezdomstva povezuje s tezavami v izvorni druZini.
»Pravzaprav je izvor tezav v razpadu druzine, s katerim se razkroji osnovna varnost in
pripadnost. Oseba, ki v svojem otrostvu ni prejela prave ljubezni, ne uspe vzpostavljati
odnosov, ki bi jo ohranjali znotraj osnovnih okvirov druzbe. Nefunkcionalni vedenjski vzorci
jo vedno bolj onemogofajo v osebni rasti, v izgradnji osebnega dostojanstva ter v
samouresniCitvi.« V najSirSem pomenu je tako brezdomec pravzaprav vsak ¢lovek brez doma.
Ne gre le za pomanjkanje strehe nad glavo ali ustreznega bivali§¢a, ampak tudi pomanjkanje

odnosov in druZine s ¢imer posameznik izgubi osnovno varnost in pripadnost (prav tam).

2.2 BREZDOMNI V SLOVENUJI

Dekleva in Razpotnik (2007) ugotavljata, da je brezdomstvo v Sloveniji razmeroma nov
pojav. »KloSarji«, »beraCi« in »potepuhi« so bili sicer vedno med nami, vendar pa jih ni bilo
veliko, zato se vprasanje brezdomstva na druzbeni ravni ni posebej izpostavljalo. Avtorja
(prav tam) dodajata, da se je Sele v zadnjih desetletjih pojav brezdomstva tako razsiril, da
lahko govorimo tudi o pojavu kulture »cestnega Zivljenja«. Po njunem mnenju (prav tam)
lahko porast brezdomstva v Sloveniji povezujemo s porastom stalnih uporabnikom

prepovedanih drog, v SirSem smislu pa tudi s slovensko tranzicijo, njenim vplivom na
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gospodarstvo, privatizacijo stanovanjskega fonda ipd. Kot odgovor na porast brezdomstva v
Sloveniji so se v zadnjih dvajsetih letih razvili razli¢ni vladni in nevladni programi na

podrocju reSevanje brezdomske problematike.

Sirok razpon med definicijami, ki opisujejo brezdomstvo, vpliva tudi na podajanje ocene o
Stevilo brezdomcev na posameznem podro¢ju. Tako tudi natan¢no Stevilo brezdomcev v
Sloveniji ni znano. Ocene se gibljejo med 3.000 in 6.700 oseb ki so brez strehe nad glavo

(https://www.rtvslo.si/slovenija/v-sloveniji-naj-bi-bilo-med-3-000-in-6-700-

brezdomcev/434184). Dejansko stanje je tezko preverljivo zaradi razlicnih razlogov:

statisti¢ni urad ne zbira podatkov o §tevilu brezdomnih, okvirno oceno pridobi ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeva in enake moznosti in sicer na podlagi programov, ki jih
sofinancirajo in poroc€il njihovih izvajalcev. V to oceno niso vsteti brezdomci, ki se zaradi
razli¢nih okoli$¢in ne vkljucijo v programe, po drugi strani pa so nekateri posamezniki, ki so
hkrati uporabniki ve¢jih programov. Tudi na podlagi prijav prebivali$¢a na centrih za socialno
delo ne moremo ugotoviti dejanskega stanja. Veliko brezdomcem namre¢ sploh nima prijave
prebivali$éa, spet drugi jo imajo, a tam v resnici sploh ne Zivijo (prav tam). Na pridobivanje
podatkov vpliva tudi marginalizacija pojava, saj mnogi svoje brezdomstvo skrivajo in ga ne
zelijo priznati (Zavirsek in Skerjanec, 2000). Gre tudi za procesen pojav in ne status
posameznika, saj lahko traja le doloceno zivljenjsko obdobje o0z. se ponavlja med

posameznimi zac¢asnimi reSitvami.

V Sloveniji torej ne razpolagamo z natan¢nimi podatki o $tevilu brezdomnih. Dekleva idr.
(2010) so predstavili zgolj okvirne ocene znotraj Stirth ETHOS kategorij, pri ¢emer so

opozorili, da gre prej za podcenjenost obsega, kot za njegovo precenjenost.

Tabela 1: Okvirne ocene obsega brezdomstva v Sloveniji glede na ETHOS kategorije

ETHOS kategorija Ocena obsega v Sloveniji
Brez strehe nad glavo Od nekaj sto do nad tiso¢
Brez stanovanja Od dva tiso¢ do nekaj tiso¢
Negotove nastanitve V tisocih

Neprimerna stanovanja Vsaj 76.144

(Neprimerna stanovanja so definirali kot tista, ki v stanovanju

nimajo kopalnice, zajeli pa so tudi osebe, ki bivajo v

nekonvencionalnih oblikah nastanitev)

Vir: Dekleva idr., 2010
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Anketa, ki je bila med brezdomci v Sloveniji izvedena od leta 2005 do 2014, je pokazala, da
je bilo med njimi velika ve¢ina moskih (83%), starih od 17 do 77 let, v povpreéju pa 42 let
(https://www.rtvslo.si/slovenija/v-sloveniji-naj-bi-bilo-med-3-000-in-6-700-

brezdomcev/434184). Polovica jih je imela zakljuceno srednjo, 42% pa osnovno $olo. Najve¢

je bilo samskih in nikoli poro¢enih (54%), druga najveéja skupina pa so bili loceni (29%)

(prav tam).

2.3 SPECIFICNOST ZENSKEGA BREZDOMSTVA

Pojav Zenskega brezdomstva je manj raziskan in Vv literaturi redkeje izpostavljen. To sta
ugotovila tudi Dekleva in Razpotnik (2007) v analizi medijev, Kjer sta preverjala prisotnost
spolnih diskurzov v ¢lankih o brezdomstvu. Ugotovila sta, da prispevki najpogosteje govorijo
o brezdomcih na splo$no. Med spolno specifi¢no opredeljenimi ¢lanki pa je bilo takih, ki so

pisali o zenskah, priblizno za Cetrtino tistih, ki so pisali o moskih (prav tam).

Zadnja primerjalna Studija brezdomstva v EU je bila objavljena leta 2014, zajela pa je podatke
15 drzav ¢lanic v obdobju od leta 2011 do leta 2014. Moski so v glavnini drzav predstavljali
ve€ino brezdomcev, priblizno 75-85%, Zenske pa okrog 15-25%. V najvecji meri so bile
njihov delez v Spaniji (12%) in Italiji (13%) (Bush-Geertsema idr., 2014, v Rupar, 2020).

Ocene, kolikSen je med vsemi brezdomnimi v Sloveniji delez Zensk, ni.

Ko govorimo o ocenjevanju razsirjenosti brezdomstva med Zenskami, moramo upostevati tudi
problem prikritega ali nevidnega brezdomstva, ki je v primeru Zensk $e bolj izrazito. To je
morda povezano s tem, »da je identiteta Zensk tradicionalno povezana z ob&utkom imeti dom,
za katerega skrbijo« (Pirec Sansoni, 2011). Zato Edgar (2001, v Pirec Sansoni, 2011) navaja,
da bo vsaka ocena razsirjenosti brezdomstva med zenskami zelo verjetno podcenila njegov
resni¢ni obseg, predvsem pa njegovo preucevanje ne more ubezati paradoksu »statistike
ponudbe pomoci«, saj je merjenje, ki upoSteva uradne statistike prej kot pokazatelj potreb,

pogosto zgolj odsev obstojece ponudbe pomoci.

Edgar (prav tam) ugotavlja, da so brezdomke naceloma mlajse od brezdomnih moskih,
povecanje Stevila vidnih mladih brezdomnih Zensk pa je povezano z odvisnostmi od drog in
tezavami v dusevnem zdravju. Razpotnik in Dekleva (2007, s. 52) opozarjata, da moramo pri

opazovanju pojava brezdomnih Zensk upostevati naslednje lastnosti: »Zenske brezdomke so v
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primerjavi z moskimi za zdaj mnogo redkejSe in njihove zivljenjske poti so po navadi bolj
fluidne, nestabilne, pogosteje jih kdo vzame k sebi, laze postanejo tarca tako usmiljenja kot
tudi izkori$¢anja.« ZavirSkova (1994, v Pirec Sansoni, 2011) omenja tudi moralni vidik
zenskega brezdomstva. Druzbeni konstrukt jim namre¢ pripisuje vecjo povezanost s sfero
doma, zato pa se zdi brezdomstvo zensk Se toliko manj sprejemljivo, kar dodatno pripomore k

temu, da ostaja pojav neviden in skrit pred o¢mi druzbe.

Thorn (2001, v Pirec Sansoni, 2011) navaja tri najbolj o€itne razloge za nevidno brezdomstvo

zensk:

1. Sposobnost Zensk, da reSujejo svoj stanovanjski problem preko neformalnih mrez, ki

pa jih vcasih koristijo tudi za ceno spolnih in skrbstvenih uslug.

2. Pojav lastnega brezdomstva Zenske dozivljajo z vecjim obcutkom sramu, zato

uporabljajo mnoge strategije, da se temu izognejo;

3. Specifiéne potrebe brezdomnih Zensk velikokrat niso slisane, ziveti morajo pod

moskimi pogoji, zato se temu raje izognejo.

Edgar in Doherty (2001, v Pirec Sansoni, 2011) navajata, da se v zadnji desetletjih v vseh
evropskih drzava nakazuje porast Stevila brezdomnih Zensk, kar pa lahko po njunem mnenju
nakazuje dvoje: njihovo brezdomstvo postaja vse bolj vidno; njihova stanovanjska

izklju€enost se povecuje.

2.4 VZROKI ZA POJAV ZENSKEGA BREZDOMSTVA

V tem poglavju si najprej poglejmo dejavnike, ki jih navaja Edgar (2006, v Dekleva in
Razpotnik, 2007) in vodijo oz. pripomorejo k brezdomstvu na splosno. Zaradi njihove
kompleksnosti jih je (prav tam) razdelil v stiri skupine (glej Tabela 2): strukturni,
institucionalni, medodnosni in individualni. Avtor (prav tam) nakaze tudi smer podpore, ki

spreminja fokus glede na vzro¢ne dejavnike, ki so pripeljali do brezdomstva.

Tabela 2: Dejavniki, ki vodijo oz. pripomorejo k brezdomstvu

VZROKI DEJAVNIKI SPROZILNI FOKUS PODPORE




DEJAVNIKI

STUKTURNI

revscina, nezaposlenost
stanovanjska,

problematika

dolgovi, finan¢na
stiska, izselitev
(preteca ali dejanska)

INSTITUCIONALNI

Institucionalizacija,
bivanje v rejnistvu ali
druge izven druzinske
oblike vzgoje, izku$nja

zapora, izku$nja vojske

zapustitev institucije,
zapustitev oblike skrbi,
odpust iz zapora,

odpust iz vojske

MEDODNOSNI izkori$¢evalski odnos v | zapustitev doma
otrostvu, starSev, pobeg iz
izkoriscevalski odnos s | izkori$Cevalskega
partnerjem, razpad odnosa, posameznik
druzine, (smrt ali ostane sam
locitev)

INDIVIDUALNI dusevna bolezen, slabsanje

motnja v dusevnem
razvoju, odvisnost od
drog, odvisnost od

alkohola

stanja/epizoda bolezni,
konec podpornega
odnosa, zloraba
substanc, zloraba

substanc

PREVENTIVA

USMERJENOST V
STANOVANJA

A

v

USMERJENOST V
OSKRBO

REINTEGRACHA

Vir: Edgar, 2006, v Dekleva in Razpotnik, 2007

Dekleva in Razpotnik (2007) sta na podlagi raziskovanja opredelila tri najbolj pogoste
scenarije vstopa posameznika v brezdomstvo, pri tem pa izpostavila tri krizne situacije, ki
pogosto predstavljajo sprozilni dejavnik pri pojavu brezdomstva. Avtorja (prav tam)
razlagata, da brezdomstvo pogosto nastopi v obdobju adolescence, ko posameznik
prostovoljno ali prisilno zapusti svoj dom, ki je pogosto zaznamovan z nasiljem,
izkoris¢anjem ali zlorabami, vc¢asih pa tudi zasvojenostjo ali tezave v duSevnem zdraviju
starSev. Odhod od doma je po mnenju avtorjev tako le Se zadnje dejanje dalj Casa trajajoce

socialne stiske.

Druga krizna situacija, ki jo opisujeta Dekleva in Razpotnik (prav tam) je razpad socialne
mreZe, posebej partnerskega odnosa v obdobju odraslosti (pozna 20. in 30. leta). Tudi v
tem primeru opozarjata, da odhod od doma ni posledica enkratnega konflikta ali krize, temve¢
dalj Casa razpadajoCega odnosa, ki je prav tako pogosto zaznamovano z nasiljem,

zasvojenostmi, duSevnimi tezavami, revscino, itd.




Tretji scenarij se nanaSa na ljudi, ki so v taki ali druga¢ni obliki namestitve Ziveli sami,
njihova socialna mreza pa je bila bodisi Sibka, nedelujo¢a ali pretrgana. SproZilni
dejavniki (npr. finan¢na stiska, izguba sluzbe, bolezen, zadolzevanje, prisilne izterjatve ...) se
v teh primerih pogosto navezujejo na zaostrovanje tezav z duSevnim zdravjem ali

zasvojenostjo.

Nekateri avtorji so raziskovali, ali obstajajo doloCene razlike, ko govorimo 0 vzrokih za
brezdomstvo moskih in Zensk. Smith (1999, v Pirec Sansoni, 2011) tako meni, da Zenke k
odhodu od doma in posledicno brezdomstvo pogosteje pripelje situacija povezna z
nesporazum glede razmerja s fantom, ki ima velikokrat probleme s kriminalom ali drogami -
sCasoma star$i od njih zahtevajo, da odidejo od doma ali pa same odidejo zaradi vecjega
konflikta. Fantje pa pogosteje pridejo v konflikt s starsi zaradi tezav v Soli, z drogami, krajo
ali policijo, izselitev pa je velikokrat posledica vecjega spora s star$i. Avtorica (prav tam)
razlaga, da se dekleta ob zakonski starostni meji odselijo sama, medtem ko so fantje ve¢inoma

prisiljeni k izselitvi s strani starSev.

Edgar in Doherty (2001, v Pirec Sansoni, 2011) opredeljujeta naslednje glavne strukturne
probleme, ki vplivajo na brezdomstvo Zensk uvrséata rev§¢ino Zensk; nezadostnost socialno
varnost, ki je posledica neuspeha drzavne blaginje; spreminjajoce se strukture stanovanjskega
trga (npr. zmanjsanje Stevila dostopnih in ugodnih stanovanj). O'Sullivan in Higgins (2001, v
Pirec Sansoni, 2011) pa med dejavnike, ki vplivajo na brezdomstvo Zensk uvrscata revs¢ino,

nasilje, spolne zlorabe, samsko starSevstvo in tezave v duSevnem zdravju.

ZavirSek (1994, v Pirec Sansoni, 2011) meni, da se Zzenskam nac¢eloma pripisuje, da so postale
brezdomke, ker imajo tezave z opravljanjem vlog matere in Zene, medtem ko so moski postali
brezdomci, ker niso uspeli na poklicnem podrocju in tako niso sposobni skrbeti za druzino. Po
njenem mnenju (prav tam) je eden izmed najveckrat omenjenih sprozilcev brezdomstva zensk
zapustitev s strani partnerja, lo€itev ali razveza ter nasilje v druZini. Vsi omenjeni dejavniki so
povezani z odvisno pozicijo zensk v druzini. Avtorica meni (prav tam) meni, da je z velikimi
spremembami na podro¢ju ekonomske produkcije in socialne reprodukcije prislo do razpada
starega reda na podro¢ju razmerij med spoloma, kar pomeni, da je institucija druzine vse manj
varovalni okvir. Prvi¢, ker vse manj ljudi zivi v dolgotrajnih tradicionalnih druzinskih formah,
in drugic, ker ideja o moskem oskrbovalcu druzine v postindustrijskih druzbah ne ustreza vec¢

ekonomski in druzbeni realnosti (Zavirsek, 1994, v Pirec Sansoni, 2011).

FEANTSA (2015, v Rupar, 2020) navaja, da je nasilje v druzini najpogostejsi razlog, da

zenske postanejo brezdomne, pri ¢emer se nasilje in zlorabe pogosto zacnejo Ze v otrostvu.



Avtorji pri tem razli¢no definirajo zafetek brezdomstva. Bretherton (2017, v Rupar, 2020)
npr, razlaga, da se v povezavi z nasiljem v druzini brezdomstvo za¢ne s pobegom iz okolja, ki
naj bi posameznikom nudilo varnost in zas¢ito, Zavirskova (1994, v Rupar, 2020) pa v
povezavi s tem zapiSe, da je zenska, ki dozivlja nasilje, brezdomka ze prej (in ne Sele, ko

zapusti dom), saj ji njen fizi¢ni prostor ne zagotavlja temeljnega obcutka varnosti.

Razli¢ni avtorji (Bretherton, 2017; Haathela, 2014, v Rupar, 2020) opozarjajo, da brezdomne
zenske niso homogena skupina ter da brezdomstva ne dozivljajo na enak nacin zgolj zato, ker
so zenske. Njihove izkusnje so namre¢ pogosto zelo razli¢ne, zato bi vsako brezdomno zensko

morali prepoznati in obravnavati kot posamezno in specifi¢no osebo.

2.5 STRATEGIJE PREZIVETJA BREZDOMNIH ZENSK

O specificnosti pojava brezdomnih Zensk lahko govorimo tudi v kontekstu specifi¢énih
strategij prezivetja, ki se jih posluzujejo brezdomne Zenske. Z njimi si skuSajo zagotoviti
fizi¢no in materialno prezivetje ali pa se izogniti stigme brezdomstva (Pirec Sansoni, 2011), ki

je, kot smo ze pisali, pri Zenskah Se izrazitejSa.

Prezivitvene strategije brezdomnih Zensk se nanaSajo na izogibanje Zivljenju na ulici, Ki
predstavlja za Zenske vecje tveganje kot pri moskih in pomeni veliko izpostavljenost nasilju,
zlorabam in nadlegovanju. Za streho nad glavo so brezdomne Zenske pripravljene placati
visoko ceno. Ruparjeva (2020) je zasledila, da so se brezdomne Zenske, ki jih je intervjuvala,
najveckrat prenocevale pri moskih, pri ¢emer je pogosto §lo za izmenjavo prenocisca s
seksom ali pa so prenocevale pri partnerjih, ¢eprav so ob njih doZzivljale ¢ustveno, fizicno in
spolno nasilje. Smith (1999, v Pirec Sansoni, 2011) pove, da je lahko tudi zanositev ena od
strategij prezivetja, s pomocjo katere si zenske Zelijo zagotoviti dom v fizicnem in ¢ustvenem
smislu. V' realnosti pa zanositev Se dodatno zaplete Zivljenjsko situacijo brezdomne Zenske,
otroke pa jim pogosto vzamejo in jih dajo v rejnistvo ali v posvojitev (https://ipes-
si.org/blog/2020/09/24/kraljice-ulice-nevidno-brezdomstvo-zensk/).

Beg v institucije je naslednja izmed strategij brezdomnih Zensk, da bi se izognile Zivljenju na
ulici. Gre za prostovoljno hospitalizacijo v psihiatricne ustanove ali povzroCitev manjSega
prekrska 0z. kaznivega dejanja, katerega posledica je zaporna kazen (Pirec Sansoni, 2011).

Tezava se pojavi ob odpustu iz institucije. »V izjemnih primerih pred odpustom iz institucije
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dobi podporo, da si poisce varno nastanitev, veckrat pa se zgodi, da so izpuScene brez
zagotovljene nastanitve, Se posebej, ¢e je bila brezdomna Ze pred vstopom v institucijo« (prav
tam, s. 72). Poleg tega se njihova zivljenjska situacija zaradi stigme povezane s psihiatricno

hospitalizacijo oz. prestajanjem zaporne kazni, Se dodatno zaplete.

Brezdomne zenske razvijejo specifi¢ne strategije ravnanja z denarjem (ang. budgetig), ki
jim omogocajo da denar (socialni trasfer, drugi prihodni) razporejajo tako, da prezivijo skozi
mesec (Rupar, 2020). Odlo¢ati se morajo o tem, kateri raCun poravnati in katerega pustiti za
naslednji mesec, kje kupovati hrano, kako poskrbeti za otroka. Gre za nenehno hudo breme, ki
vpliva na njihovo dusevno in Custveno zdravje (Reid, 2004, v Rupar, 2020). Pri tem se
posluzujejo razli¢nih, tudi nelegalnih virov zasluzka. Ruparjeva (2020), ki je intervjuvala
brezdomne zenske v Sloveniji, omenja, da je prostitucija pri njih zelo pogost vir, posebno

kadar je prisoten problem odvisnosti.

Izpostavili smo ze problem moralnega vprasSanja brezdomstva Zensk, ki posledi¢éno pomeni
vecjo stigmatizacijo tega pojava. V povezavi s tem je za zenske brezdomke znacilno, da
skusSajo prikriti svoje brezdomstvo in Ziveti tako, da ne izgledajo kot brezdomke (Zavirsek,
1999, Pirec Sansoni, 2011). Zivijo t.i. dvojno Zivljenje, da bi bile v druzbi videti kot
popolnoma obicajne osebe. Smith (1999, v Pirec Sansoni, 2011) pri tem izpostavlja skrb za
¢istoco, kot eno izmed pomembnih elementov samozasCite strategij prezivetja brezdomnih

zensk.

Ena izmed strategij duSevnega prezivetja ali obrambnih mehanizmov brezdomnih Zensk so
razli¢ne odvisnosti (kajenje, alkohol, droge), ki pa problem brezdomstva seveda le Se
poglobijo, Zenske pa Se bolj drsijo v zacaran krog brezdomstva. Preko odvisnosti se
stigmatizacija vgravira v njihova telesa, Zenske pa se zato pocutijo grde, omadezevane, bolne
in umazane (Reid, 2004, v Rupar, 2020). Tudi intervjuvanke, ki jih je Ruparjeva (2020) zajela
v svojo raziskavo o polozaju brezdomnih Zensk v Sloveniji, SO kot nujno za prezivetje na
cesti navedle uporabo psihoaktivnih substanc. V najve¢ji meri so govorile o uporabi

prepovedanih drog, pri cemer prevladuje heroin (prav tam).

2.6 NASTANITVENI PROGRAMI ZA BREZDOMNE ZENSKE V
SLOVENUI



Brezdomne Zenske se lahko v Sloveniji vkljucijo v programe namenjene brezdomcem. To so
sprejemalis$¢a, zavetiS€a, dnevni centri, terensko delo, informativne pisarne in namestitvene

podpore  (https://www.zurnal24.si/slovenija/v-sloveniji-vse-vec-brezdomcev-318981). Na

podrocju zascite mater in otrok v socialni stiski so na razpolago programi, kot so zavetisca,
varne hiSe in materinski domovi. Pri tem so materinski domovi namenjeni predvsem
nosecnicam, porodnicam in materam z otroki, ki so socialno ogrozene, zZenske in matere z
otroki, ki dozivljajo razlicne oblike nasilja, pa se lahko zacasno nastanijo v zaveti§¢ih in

varnih hiSah (Smonker 2002, v Pirec Sansoni 2011).

Nastete storitve so veCinoma institucionalne narave. Zacasna namestitev v institucionalno
obliko bivanja je za zensko neke vrste umik iz vsakdanjega zivljenja, kar je povezano z
odvzemom moci o samostojnem odlo¢anju o svojem Zivljenju in moznostjo izbire stanovanja
prav tam). Taka nastanitev predstavlja resitev le za dolo¢en ¢as, potem pa se Zenske ponovno
znajdejo pred hudo stisko, saj si morajo poiskati drugo nastanitev (prav tam). Glede tega se
kaze potreba po vmesnih prehodnih podpornih storitvah, ki bi jih brezdomne Zenske lahko
uporabile po odhodu iz institucije (bodisi zavetis¢a za brezdomce bodisi varne hise) (Pirec
Sansoni, 2011). Te storitve bi morale biti individualizirane in prilagojene potrebam

posameznice (prav tam).

V praksi se kaze, da se brezdomne zenske storitvam, ki so namenjene podpori brezdomcem,
pogosto izogibajo, saj se tam pocutijo bolj ranljive in manj varne, zato so tudi pri analizah
Stevila uporabnikov storitev izpus¢ene (Edgar 2001, v Pirec Sansoni 2011). Zenske se tem
storitvam izogibajo ne le zaradi stigme, ki jo brezdomstvo prinasa, ampak tudi zaradi moske
dominantnosti storitev za brezdomne, ki se kaZe tako v smislu vodenja kot v smislu deleza
uporabnikov (prav tam). Na ta problem bi lahko odgovorile spolno obcutljive sluzbe in
storitve za brezdomne Zenske, vendar Pirec Sansonijeva (2011) ugotavlja, da le te v Sloveniji
ne delujejo. Tudi Ruparjeva (2020) pravi, da pri nas ni programov, ki bi bili namenjeni
izkljucno Zenskim brezdomkam. Pri tem navaja tuje avtorje (Anderson ide., 1993; Centre for
Housing Research, 2014, v Pleace idr., 2016a, v Rupar 2020), ki povzemajo izkusnje drugih
drzav ter ugotavljajo, da postaja brezdomstvo zensk vidnejSe tam, kjer so na razpolago
storitve, namenjene izkljuéno Zzenskam. V tak$nih storitvah je njihova prisotnost bistveno
vecja, kot denimo v zavetis¢ih mesanih glede na spol. Mayock idr. (2015b, v Rupar 2020)
poudarjajo, da brezdomne Zenske same opozarjajo na problem pomanjkanja tak$nih storitev.
Tudi Zavirskova (2000) pravi, da bi bilo treba za zenske organizirati tako v zavetis¢ih kot

zunaj njih posebne programe pomoci za izhod iz situacije brezdomstva.


https://www.zurnal24.si/slovenija/v-sloveniji-vse-vec-brezdomcev-318981

Enders-Dragdsser in Sellach (1999, v Pirec Sansoni, 2011) izpostavljata pravice Zensk z
urgentno potrebo po stanovanju, ki naj bi bile vodilo pri oblikovanju storitev za brezdomne

zenske:

- brezdomne Zenske imajo pravico, da so zaScitene pred nadlegovanjem, nasiljem ter pred

izkori§¢anjem njihovih odnosov, znanj in ostalih kompetenc;
- brezdomne zenske imajo pravico do podpore s strani strokovnih socialnih delavk;
- imajo pravico, da spregovorijo o svojih izkusnjah v povezavi s spolnim ali drugim nasiljem;

- brezdomne Zenske imajo pravico do »zenske sobe« v metaforicnem smislu sobe za

opolnomocenje, kot alternativa tradicionalnim zenskim vlogam;

- brezdomne Zenske imajo pravico do »zenske sobe« v fizicnem smislu; kot soba, kjer so
varne, kjer se nahaja infrastruktura za zenske, za komunikacijo, osebno higieno, intimo,
spostovanje in dostojanstvo, kjer imajo moznost izobraZevanja, iskanja sluzbe, novih

perspektiv v zvezi s svojimi otroki oziroma prihodnostjo.

Politka glede problematike brezdomnih zensk v Sloveniji, bi morala torej iskati reSitve v
smeri tovrstnih specializiranih storitev za brezdomne Zenske. Poleg tega bi bilo dobro, da se
namesto drazjih institucionalnih oblik, ustanavlja skupnostne, manjse organizacije, ki bi poleg
svetovanja in podpore pri iskanju zaposlitve, razvijale tudi mrezo skupin za samopomo¢ ter

zagovorniStvo (Smonker, 2002, v Pirec Sansoni, 2011).

Poleg tega je potrebno razvijati druzbeno obcutljivost za prepoznavanje in evidentiranje
vidnega in nevidnega brezdomstva (Dekleva ide., 2010). Avtorji (prav tam) predlagajo nizko-
prazne programe sprejemanja in podpore brezdomnim, pri ¢emer pa poudarjajo, da moramo
biti kot druzba pozorni na Se posebej ranljive skupine brezdomcev ter oblikovati podporne
storitve tudi za njih. V drugi fazi pa je po njihovem mnenju (prav tam) potrebno razviti
programe prehajanja iz zaasnih in kratkoro¢nih oblik nastanitve v oblike samostojnega
zivljenja, bodisi z ali brez specializirane podpore. Flaker (1999, v Pirec Sansoni, 2011) vidi
moznosti tudi v ustanavljanju neprofitnih stanovanjskih organizacij in preusmerjanjem

sredstev iz institucij v skupnostne oblike sluzb.



3 OPREDELITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi zelim preveriti, kaksne oblike nastanitvene podpore za brezdomne Zenske
Ze obstajajo v Sloveniji. Zanimalo me bo, kak$ne so na tem podro¢ju dejanske potrebe in Zelje
uporabnic. Na podlagi tega bom poskusal opredeliti specifi¢ne storitve, s katerimi bi lahko v

okviru novega programa v Drustvu prostovoljcev VZD odgovorili na njihove potrebe.

3.1.  NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Namen diplomske naloge je pripraviti izhodis¢a za oblikovanje programa namestitvene

podpore za brezdomne Zenske v Drustvu prostovoljcev VZD.

Cilji raziskave so zato naslednji:
- preveriti obstojeCe stanje na podro¢ju namestitvenih programov za brezdomne Zenske v

Sloveniji
- raziskati dejanske potrebe in Zelje uporabnic tovrstnih storitev

- opredeliti specificne storitve s katerimi bi lahko v okviru namestitvenega programa v

Drustvu prostovoljcev VZD odgovorili na dejanske potrebe uporabnic.

3.2. RAZISKOVALNA VPRASANJA

V diplomski nalogi Zelim preveriti naslednje hipoteze:

1. lzvajalci storitev na podrocju brezdomstva v Sloveniji se pri svojem delu srecujejo
tudi z brezdomnimi Zenskami, specificnih programov zanje pa ne izvajajo.

2. 'V Sloveniji primanjkuje specificnih namestitvenih oblik podpore za brezdomne
Zenske.

3. Specifi¢ne potrebe brezdomnih Zensk na podroc¢ju namestitvene podpore se nanasajo
predvsem na podroc¢je osebne higiene, pranja oblacil in zagotavljanje zasebnosti ter
intime



4 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

Glede na prvi raziskovalni cilj — preveriti obstojeCe stanje na podro¢ju namestitvenih
programov za brezdomne zenske v Sloveniji — sem kot raziskovalno metodo izbral anketo.
Spletno anketo sem naslovil na javne izvajalce programov za brezdomne v Sloveniji in sicer
glede na podatke, ki sem ji pridobil na spletni strani:

e https://www.irssv.si/pomoc-na-domu/24-programi-socialnega-varstva/563-programi-

za-brezdomcet#tcsd-ju% C5%BEna-primorska-enota-piran

e https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Mreza socialnovarstvenih pro

gramov 2018.pdf.

Anketo sem posredoval 24 organizacijam. Anketni vprasalnik je v PRILOGI 1. Podatke sem
zbiral in obdelal s pomocjo aplikacije 1ka.

Drugi cilj - raziskati dejanske potrebe in Zelje uporabnic tovrstnih storitev - sem preverjal s
pomocjo krajSega strukturiranega intervjuja, ki sem ga opravil s 5 brezdomnimi Zenskami iz
Ljubljane. Stik z njimi sem navezal s pomocjo zaposlenih v programu Dnevni center za
brezdomce, ki se izvaja v okviru Drustva prostovoljcev VZD. Intervjuvanke so uporabnice
tega programa. VpraSalnik je v PRILOGI 2. Intervjuje sem opravil v Zivo. Pogovorov na zeljo
intervjuvank nisem snemal, ampak sem jih sproti zapisoval na list papirja. Sledila je
kvalitativna analiza podatkov, ki sem jo opravil s pomo¢jo metode kodiranja. Pri tem sem si
pomagal s racunalniskim programom my NVIVO.

Zadnji del raziskave je bil namenjen tretjemu raziskovalnemu cilju - opredeliti specificne
storitve s katerimi bi lahko v okviru namestitvenega programa v Drustvu prostovoljcev VZD
odgovorili na dejanske potrebe uporabnic. Na podlagi rezultatov ankete in intervjujev ter na
podlagi dejanskih mozZnosti, sem skuSal opredeliti specificne storitve namestitvenega

programa, da bi le ta bolje odgovarjal na potrebe brezdomnih zensk.

4.1 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

4.1.1 Anketa - Programi za brezdomne zenske v Sloveniji


https://www.irssv.si/pomoc-na-domu/24-programi-socialnega-varstva/563-programi-za-brezdomce#csd-ju%C5%BEna-primorska-enota-piran
https://www.irssv.si/pomoc-na-domu/24-programi-socialnega-varstva/563-programi-za-brezdomce#csd-ju%C5%BEna-primorska-enota-piran
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Mreza_socialnovarstvenih_programov_2018.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/sociala/Mreza_socialnovarstvenih_programov_2018.pdf

IZVAJALCI KI SO RESILI ANKETO

Anketni vprasalnik, ki sem ga naslovil 24 izvajalcem storitev, ki delujejo na podrocju
brezdomstva, je resilo 18 izvajalcem (75 %) iz razli¢nih krajev Slovenije:

CSD Posavje, Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja - Pro
Bono Ljubljana, RKS — obmo¢no zdruzenje Koper, RKS — obmo¢no zdruzenje Novo mesto,
Drustvo Stigma, DruStvo za pomo¢ odvisnikom in njihovim druZinam Svit Koper, HiSa
Malorca Ajdovscina, Mestna obcina Slovenj Gradec, Ars Vitae - program Kamra - podpora
brezdomnim osebam, Drustvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice, Sent,
Zavetis¢e za brezdomne Murska Sobota, Drustvo prostovoljcev VZD. 5 anketirancev ni

navedlo imena svoje organizacije in so tako ostali anonimni.

STORITVE
Anketiranci so navedli razli¢ne storitve, ki jih v okviru svojega programa nudijo brezdomnim

(glej graf 1).

Graf 1: Katere storitve izvajate v okviru vasega programa za pomo¢ brezdomcem?
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VKLJUCENOST BREZDOMNIH ZENSK V PROGRAME ZA BREZDOMNE



Med anketiranimi izvajalci jih je 15 (65%) odgovorilo, da se v njihove dejavnosti vkljucujejo

tudi brezdomne Zenske (glej graf 2).

Graf 2: Ali se v vase dejavnosti vkljucujejo tudi Zenske?

Ne (35%)

Anketiranci, ki so potrdili, da se v njihove programe vkljucujejo tudi brezdomne Zenske so v
nadaljevanju opredelili priblizno kolikSen je odstotek Zensk v njihovih dejavnostih: 9 (39%)
jih je oznadilo, da je delez vkljucenih zensk do 10%. Vsi ostali so oznadili, da je delez zensk
nizji ali enak 30% (glej graf 3).

Graf 3: Priblizno koliko brezdomnih Zensk je vklju¢enih v vaSe programe za pomo¢
brezdomnim?
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STORITVE NAMENJENE BREZDOMNIM ZENSKAM
V naslednjem vprasanju so izvajalci programov v katere se vkljucujejo brezdomne Zenske

navedli storitve, ki so namenjene tudi brezdomnim Zenskam (glej graf 4).

Graf 4: Katere izmed vasih storitev so namenjene tudi Zenskam?
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SPECIFICNE STORITVE ZA BREZDOMNE ZENSKE
Od 15 anketirancev, ki izvajajo programe v katere se vkljuCujejo brezdomne Zenske, jih je 7
(54%) opredelilo, da ne izvajajo specifiénih storitev za brezdomne zenske. Ostali so med
dejavnosti, Ki jih izvajajo specifiéno za Zenske navedli:
- (s frekvenco 2) razdeljevanje higienskih pripomockov, moznost tuSiranja, razdeljevanje

rabljene obleke in obutve, moznost pranja obleke;

- (s frekvenco 1) nastanitev, prenocitev, moznost kuhanja svojega obroka, moznost priprave
toplega napitka, uporabo raCunalnika, dostop do interneta, zdravstveno oskrbo in

psihosocialno pomoc.

Naslednja vprasanja so bila namenjena le tistim anketirancem, ki izvajajo nastanitev ali
prenocCitev za brezdomne Zenske. Teh je bilo med anketiranci 6, kar znasa 26% vseh
anketirancev 0z. 40% anketirancev, ki so opredelili, da se v njihove programe vkljucujejo tudi

brezdomne Zenske.

PROSTORI, KI SO NA RAZPOLAGO ZNOTRAJ NASTANITVE



V tabeli 3 so prikazani njihovi odgovori na vprasanje o prostorih, ki jih obsega namestitev, Ki

jo nudijo za brezdomne Zenske.

Tabela 3: Katere prostore obsega posamezna enota oz. stanovanje?

PROSTOR STEVILO ODGOVOROV
kopalnica 6
spalnica 6
dnevna soba 3
jedilnica 4
kuhinja 5

SPOLNA SPECIFICNOST NASTANITVE
V primeru dveh izvajalcev so enote za namestitev mes$ane po spolu, v primeru drugih §tirih pa

ne.

STEVILO UPORABNIKOV V STANOVANJSKI ENOTI
Anketiranci so navedli, da v njihovi namestitvi za brezdomne Zzenske biva od 2 do 5

uporabnikov v posamezni enoti 0z. stanovanju.

STEVILO UPORABNIKOV, KI SI DELIJO SPALNI PROSTOR

Spalni prostor v nastanitve, ki so na razpolago tudi brezdomnim zenskam si deli razli¢no
Stevilo uporabnikov. Samo v enem primeru je spalni prostor namenjen enemu uporabniku, v
dveh primerih pa dvema uporabnikoma. Ostale izvajalci programov pa so zabelezili, da si v

njihovih nastanitvah spalne prostore deli §tiri, pet ali celo devet uporabnikov.

LOCENOST MOSKIH IN ZENSK V INTIMNIH PROSTORIH
Od Sestih sta dva izvajalca odgovorila, da v njihovi nastanitvi spalni prostori niso lo¢eni glede
na spol uporabnikov. Polovica nastanitev, ki jih je zajela anketa, ima kopalnice in sanitarije

lo¢ene glede na spol uporabnikov, polovica pa ne.



KUHINJA
Vse nastanitve, Ki jih je zajela anketa, omogoc¢ajo uporabo kuhinje. Kuhinjo si deli veé

uporabnikov — §tiri do pet, v treh nastanitvah pa tudi ve¢ kot 10 uporabnikov.

DRUGE ZNACILNOSTI NASTANITVE

Vse nastanitve zajete v anketi omogocajo uporabo pralnega stroja.

V dveh primerih je znotraj nastanitve mogoce imeti tudi hiSnega ljubljencka, v Stirih pa ne. V
petih primerih lahko imajo uporabniki sobne rastline. Vse nastanitve zajete v anketi
omogocajo uporabo interneta in moznost uporabe in obdelave vrta. Vse nastanitve omogocajo

uporabnikom, da prosto prihajajo in odhajajo v stanovanje.

4.1.2 Intervjuji z brezdomnimi Zenskami

Podatke, pridobljene z intervjuji, sem kvalitativno obdelal po metodi kodiranja. Predstavljeni

so Vv tabeli 4.



Tabela 4: Obdelava intervjujev po metodi kodiranja

SPLOSNI PODATKI O STAROST STAROST 39 let

INTERVJUVANKAH 45 let

58 let

67 let

70 let

POKLIC IN POKLIC delala kot maserka, negovalka v domu, natakarica v baru...

IZOBRAZBA frizer

osebna terapevtka, imam teCaje za zdravo Zivljenje

SOLANIJE nedokoncana gimnazija

osnovna $ola

poklicna frizerska Sola

trgovska Sola

DRUZINSKE DRUZINA en otrok

RAZMERE Nimam svojcev, otrok. Nisem porocena.

star$i zivijo na obali

STATUS - Nisem poroc¢ena
samska, poro¢ena Se loCujem
Sem loc¢ena
OTROCI imam enega otroka
nimam otrok
nimam otrok
ODNOS INTERVJUVANK | IDENTIFIKACIA S SE IMA ZA Do 8. 3. 2021 sem bila.

DO BREZDOMSTVA PROBLEMOM BREZDOMKO Ne, nikoli




BREZDOMSTVA Dokler nisem dobila bivalne, sem bila. Zdaj nisem.
Ne, nisem brezdomka
Ne.
nisem brezdomka
sem brezdomka
Zunaj spim od 43 .leta
KAJ PO NIJIHOVEM | NASTANITEV Dokler nisem dobila bivalne, sem bila. Zdaj nisem.
MNENJU Zunaj spim
OPREDELJUJE Ne, nisem brezdomka, samo trenutno sem v situaciji, da ne najdem dobrega
BREZDOMSTVO? stanovanja, sobe
Nikoli nisem spala na ulici, nisem brezdomka
spim v zapu§¢eni hisi
LASTNINA nimam ni¢ svojega
DRUZINA, STARSI Ne, nikoli, imam druZino, starse.
MEJNI DOGODEK ZAKLJUCEK Od detoksa naprej.
BREZDOMSTVA PROGRAMA ZA
ZDRAVLIENJE
ODVISNOSTI
SITUACIJA PRENOCEVANJE ZAPUSCENA HISA Skozi spim v tej zapusceni hisi, ze ve¢ let
INTERVJUVANK  GLEDE Spim v zapuseni hisi v Ljubljani
NASTANITVE ZUNAJ Zunaj spim
NE ZUNAJ Koliko noci si v zadnjem mesecu prespala zunaj? Nobene.
V SVOIJI HIST Da, v moji hisi.
TRENUTNA PROGRAM Trenutno bom pri vas (program Namestitvena podpora, ki deluje v okviru




NASTANITEV

NAMESTITVENE
PODPORE DP VZD

Drustva prostovoljcev Vncencijeve zveze dobrote —op. A.),

V vasi namestitveni podpori za Zenske

Od danes naprej pri vas, v namestitivi za Zenske.

BIVALNA ENOTA

V bivalni enoti.

STANOVANJSKA V stanovanjski skupnosti na VVrhovcih.
SKUPNOST
VRHOVCI
LASTNA HISA V svoji hisi.
STIGMA Do zdaj sem dobila na Stigmi
BREZ NASTANITVE BREZ NASTANITVE | Nimam je (nastanitve - op. A.)
TRENUTNO (SE) ¢akam od Kraljev ulice
BREZ NASTANITVE
PREJSNJA Med prvim valom korone sem bila v namestitvi na Rimski ulici (od Kraljev
NASTANITEV ulice).
VPLIV POMANJKANJA NACIN ZIVLJENJA PREHRANJEVANJE Jem kar dobim po Ljubljani
NAMESTITVE NA DRUGA PREZIVLJANJE Samo spim noter, ¢ez dan se zamotim po Ljubljani
ZIVLJENJSKA PODROCJA DNEVA
OSEBNA HIGIENA Tusiram se v Vincenciji (Dnevni center za brezdomce, ki deluje v okviru
Drustva prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote — 0p. a.)
PORABA DENARJA | (¢e imam nastanitev — op. A.) lazje prezivim in kaj prihranim.
VIR DO NASTANITVE NASTANITEV KRALJI ULICA ¢akam od Kraljev ulice
ZNOTRAJ Povedali so mi eni na Kraljih ulice in sem poklicala.
PROGRAMOV ZA STANOVANIJSKI Imam referentko na stanovanjskem skladu.
POMOC SKLAD
BREZDOMNIM STIGMA na Stigmi sem zvedela za vas




Povedali so mi na Stigmi.

DETOKS

Za Stigmo so mi povedali na detoksu

DP VZD, OZARA,
ALTRA

Drustvo prostovoljcev VZD, Drustvo Ozara, Altra.

NELEGALNA PARTNER Partner.
NASTANITEV KOLEGA Za zapusceno hiSo mi je povedal kolega
ZNACILNOST TRENUTNE | NASTANITEV INTERNET internet imam na telefonu.
NASTANITVE ZNOTRAJ internet pa preko mobilnih podatkov
PROGRAMOV KOPALNICA lepo kopalnico
KUHINJA kuhinjo
POSTELJA dober jogi
PRALNI STROJ Imam pralni stroj
Pralni stroj imam
Tudi pralni stroj je notri ja
DOMACE ZIVALI domacih Zivali nimam.
Domacih zivali nimam.
SOBA Po dolgem c¢asu svojo sobo
NELEGALNA INTERNET, PRALNI | Nimam nicCesar.
NASTANITE STROJ, KUHINJA,
KOPALNICA?
DOMACE ZIVALI Imam psa.
KAJ SE JIM GLEDE ZAGOTOVLIJENE ELEKTRIKA Da ima elektriko,
NASTANITVE ZDI OSNOVNE POTREBE VODA vodo

POMEMBNO?

~

TUS

tus




POSTELJA Po dolgem ¢asu svojo sobo in dober jogi
TOPLOTA Samo, da je toplo
SVETLOBA Svetlo je.
ZASEBNOST LASTNA SOBA svojo sobo.
Vazno mi je, da sem sama v sobi
da ima$ eno svojo sobico
Izgleda super, sem sama v sobi.
Ne delim sobe z nikomer.
ZASEBNOST Se lahko v miru stusSiras, uredis, preobleces? Ja.
Vsi pijani in zadeti, nobene zasebnosti, tezko je bilo tam...Bilo je grozno.
VELIKOST Dobra, a je malo stanovanje.
STANOVANJA je super, toplo, prostorno
Meni izgleda super, je ful veliko, svetlo, super.
Je bilo v redu, samo majhno
Premajhno stanovanje. 17m? je premalo za dve osebi.
MIR MIR mir
VARNOST VARNOST Pocutim se varno.
Pocutim se zelo varno in imam svojo sobo.
ODNOSI ODNOSI S in s cimro se nisva ujeli, to je to.
SOSTANOVALCI Nisem bila zadovoljna. Razli¢ni ljudje so bili, z razlicnimi psihiatricnimi
boleznimi. Pocasi sem se navadila.
Vsi pijani in zadeti, nobene zasebnosti, tezko je bilo tam...
MNENJE INTERVJUVANK | JE V SLOVENUI NI DOVOLJ Mislim, da ni dovolj,

O DOSTOPNOSTI

DOVOLJ PROGRAMOV

NASTANITVENIH

Zelo, zelo tezko je najti namestitev za zenske, sploh ¢e nisi na drogi ali




NASTANITEV ZA ZA NASTANITEV MOZNOSTI alkoholu...
BREZDOMNE ZENSKE BREZDOMNIH ZENSK? | NASTANITVENIH Mislim da je dovolj.
MOZNOSTI JE
DOVOLJ
JE IN NI DOVOLJ Je, pa ni. Js ne rabim tovrstne podpore.
SO NASTANITVE VELIKO Mislim, da je veliko premalo dostojnih stvari. Luknje se Ze najdejo...
PRIMERNE ? NEPRIMERNIH
NASTANITVE SO Mislim, da so nastanitve primerne.
PRIMERNE
ENE SO PRIMERNE, | ene so primerne, druge manj.
DRUGE NISO
MNENJE INTERVJUVANK | TEZAVE, K1 JIH DRAGE NAJEMNINE | Ljubljana je draga.
O SISTEMSKIH TEZAVAH | OPAZAJO GLEDE MALO STANOVANJ | Stanovanj je zelo malo. Moralo bi biti manj hotelov, pa vecja stanovanja.
NA PODROCJU PROBLEMA PROBLEM TUJCEV Ce ne znas slovensko, zate ni prostora.
NAMESTITEV NASTANITVE DOLGO CAKANIJE Pet let sem ¢akala na to namestitev.
BREZDOMNIH ZENSK BREZDOMNIH ZENSK? | NA NASTANITEV

Tezko je priti na vrsto pri Kraljih ulice, dolgo se ¢aka na bivalno enoto




5 PREDSTAVITEV IN RAZLAGA REZULTATOV

VKLJUCENOST BREZDOMNIH ZESK V PROGRAME ZA POMOC BREZDOMNIM

Podatki pridobljeni s pomocjo ankete prikazejo pestrost storitev za pomo¢ brezdomnim v
Sloveniji, s pomocjo katerih skuSajo izvajalci zagotavljati brezdomnim uresnicevanje
osnovnih potreb po hrani, obleki, higieni, nastanitvi, osves¢enosti, informiranosti,
ustvarjalnosti, zdravstveni oskrbi in psihosocialni pomoci. Kar 25% anketiranih izvajalcev
pa je v anketi oznacilo, da se Zenske v njihove programe ne vkljucujejo. Vsi ostali
porocajo o nizkem odstotku zensk, ki so vkljucene v njihove dejavnosti (40% jih odstotku, ki
je nizji od 10, ostalih 60% pa o odstotku nizjem od 30%). Anketa kaZe torej na to, da si v
programih namenjenim brezdomnim Zenke uporabnice v manj$ini, v nezanemarljivem

delezu (25%) pa so ti programi namenjeni celo izkljuéno moSkim uporabnikom.

SPOLNO SPECIFICNE STORITVE ZA BREZDOMNE

Glede na to, da je 25% anketiranih izvajalcev opredelilo, da ne izvajajo programov za Zenske
in torej izvajajo programe izkljuéno za moske uporabnike, lahko re¢emo, da v Sloveniji
obstajajo spolno specifi¢ni programi za brezdomne, so pa le ti v glavnem namenjeni
moskim. Vsi ostali anketirancu izvajajo spolno nespecifiéne programe, a poro¢ajo o nizkem
delezu zenskih uporabnic. Kljub temu navajajo specifi¢ne storitve za Zenske znotraj svojih
programov, ki se nanasajo predvsem na zagotavljanje potreb v zvezi s higieno in obleko,
iziemoma (ferkvenca 1) pa tudi na prenocevanje, informiranje, pripravo obroka in

psihosocialno pomoc).

NASTANITVE, KI SO NA RAZPOLAGO BREZDOMNIM ZENSKAM

Od 23 anketirancev jih le 6 navedlo, da v okviru svojih programov za pomoc
brezdomnim, nudijo nastanitve tudi za brezdomne Zenske. Od tega sta le dva izvajalca
opredelila, da izvajata nastanitvene programe specificno za zenske. V ostalih primerih pa gre
za spolno meSane nastanitve, v katerih, glede na opredeljen odstotek v zaetku ankete,

prevladujejo mosSki uporabniki.



Nastanitve, ki jih izpostavlja anketa, obsegajo naslednje prostore: spalnica, kuhinja,
kopalnica. V polovici primerov obsega nastanitev tudi dnevno sobo. Lastna soba je glede na
podatke ankete pri nastanitvah za brezdomne izjema. Podatki namre¢ kazejo, da si sobo
pogosto deli ve¢ uporabnikov (celo do 9 uporabnikov v moskih in do 5 uporabnikov spolno
mesanih nastanitvah). V primeru ve¢ uporabnikov v skupnem spalnem prostoru lahko glede
na dejstvo, da gre za spolno meSane programe in glede na opredeljen odstotek vkljucenosti
brezdomnih zensk, sklepamo, da so Zzenske v manj$ini. Podobno je tudi v primeru sanitarij in
kopalnic, za katere je polovica vseh izvajalcev, ki nudijo nastanitev brezdomnim zenskam,

opredelilo, da niso lo¢ene po spolu.

POGLED INTERVJUVANK NA RAZISKOVALNI PROBLEM

Intervju sem opravil s petimi Zenskami, ki so vkljuene v program Dnevnega centra za
brezdomce. Intervjuvanke so razli¢nih starosti (od 39 do 70 let) in imajo razli¢ne stopnje
izobrazbe. Nobena izmed intervjuvank ni poro¢ena, ena zivi s partnerjem, dve pa sta navedli,

da sta v postopku locitve. Oznacile so, da nimajo otrok, razen ene, ki ima enega otroka.

Kljub temu, da so vse intervjuvanke posluzujejo storitev Dnevnega centra za brezdomce, se le
dve od petih identificirata z brezdomstvom. Ena od njiju pravi, da je brezdomka Ze od 43

leta dalje, druga pa, da je bila brezdomka, dokler ni dobila moZnosti bivanja v bivalni enoti.

Podatki nam omogocajo vpogled v to, kaj po mnenju intervjuvank opredeljuje brezdomstvo:
BREZDOMEC JE ZANJE NEKDO, KI:

e (dalj ¢asa) NIMA (legalne) NAMESTITVE
Intervjuvanka, ki spi v zapus$ceni hisi oz. zunaj, 0 Sebi pove, da je brezdomka. Intervjuvanka,

ki zivi v svoji hisi, se ne identificira z brezdomstvom, ¢eprav nima elektrike in se prehranjuje
in tuSira v Dnevnem centru za brezdomce. Tudi ostale intervjuvanke se (ve¢) ne identificirajo
z brezdomstvom, saj so vkljuCene v nastanitvene programe (bivalna enota, nastanitvena
podpora za zenske). Ena od njih npr. pove: "Dokler nisem dobila bivalne, sem bila
(brezdomka o.p. A). Zdaj nisem." Druga intervjuvanka glede tega pravi: "Ne, nisem
brezdomka, samo trenutno sem v situaciji, da ne najdem dobrega stanovanja, sobe." Trenutne

odsotnosti namestitve torej ne povezuje s pojmom brezdomstvo.

e NIMA LASTINE
Ena od intervjuvank je na vprasanje "Ali bi zase rekla, da si brezdomna oseba?", odgovorila:

"Da, sem brezdomka, nimam nic svojega."

e NIMA DRUZINE



Druga intervjuvanka je na isto vpraSanje odgovorila: "Ne, nikoli, imam druZino, starse.”
Pojem brezdomstva se v tem primeru nanasa na odsotnost doma v SirSem smislu - dom ni le

streha nad glavo, dom je tudi druzina.

O sprozilnih dejavnikih, ki so intervjuvanke pripeljali do brezdomstva sicer nisem spraSeval,
kljub temu pa izvemo, da ena od njih povezuje zacetek brezdomstva z zakljucitvijo programa

za zdravljenje odvisnosti.

Intervjuvanke so v razli¢nih situacijah glede trenutne nastanitve. Ena od njih spi zunaj oz. v
zapu$céeni hisi, pri tem pa dodaja, da ¢aka na namestitev pri Kraljih ulice. Druga spi v svoji

hisi, kjer ni elektrike. Ostale tri Zivijo v enotah za nastanitev brezdomnih.
Intervjuvanke prepoznavajo VPLIV (NE)NASTANITVE na razli¢na Zivljenjska podro¢ja:

e PREHRANA
Ena od intervjuvank, ki je brez nastanitve npr. pravi: "Jem, kar dobim po Ljubljani."”

e PREZIVLJANJE VSAKDANA
Intervjuvanka, ki spi v zapuSceni hisi razlozi: "Samo spim noter, ¢ez dan se zamotim po

Ljubljani."

e OSEBNA HIGIENA

Intervjuvanka pove, da se tusSira v Dnevnem centru za brezdomce.

e PORABA DENARJA

Intervjuvanka pravi, da porabi manj denarja sedaj, ko ima nastanitev.

Intervjuvanke, ki imajo nastanitev, smo vprasali, kdo jim je pomagal do nastanitve. V
primeru nelegalne nastanitve (zapuscena hisa) je posredoval partner 0z. kolega intervjuvanke.
Do nastanitve znotraj programov za pomo¢ brezdomnim pa so intervjuvanke prisle s pomocjo
razli¢nih izvajalcev storitev za brezdomne. Omenjeni so Kralji ulice, Stigma, Detoks, Drustvo
prostovoljcev VZD, OZARA in ALTRA. V enem primeru pa je omenjen tudi organ, ki ni
neposredno vezan na programe brezdomstva - t.j. STANOVANJSKI SKLAD.

V nadaljevanju so intervjuvanke opisale nastanitve, v katerih bivajo. Intervjuvanka, ki biva
v svoji hisi, je navedla, da ima kuhinjo, kopalnico, pralni stroj, pri cemer pa nima elektrike.
Do interneta dostopa preko mobilnih podatkov. Po poroCanju intervjuvank so nastanitve v

okviru programov za pomo¢ brezdomnim opremljene s kuhinjo, pralnim strojem in



internetom. V dveh primerih imajo uporabnice lastno sobo, nad ¢emer je bilo je veckrat
izpostavljeno zadovoljstvo (npr.: "Po dolgem ¢asu imam svojo sobo.", "Vazno mi je, da sem v

svoji sobi." ipd).

Iz pridobljenih podatkov sem zelel izvedeti KAJ SE INTERVJUVANKAM ZDI
POMEMBNO GLEDE NASTANITVE. Podatke sem zdruzil v stiri skupine, glede na

potrebe, na katere se nanasajo:

e OSNOVNE POTREBE

Intervjuvanke so navedle, da mora imeti dobra nastanitev elektriko, vodo in tus. V njej mora

biti dovolj toplo in svetlo. Omenjen je tudi dober jogi za spanje.

e POTREBA PO VARNOSTI

V intervjujih je izraZena potreba po varnosti: "Pocutim se zelo varno..."

e POTREBA PO MIRU

"Pri vas mi je idealno, ker je mirno."

e POTREBA PO ZASEBNOSTI
Veckrat je izraZzena tudi potreba po zasebnosti. Ena izmed intervjuvank je imela s tem v zvezi
slabo izkuSnjo v eni od prejSnjih nastanitev, ki jo je opisala takole: "Vsi pijani in zadeti,
nobene zasebnosti, tezko je bilo tam ... Bilo je grozno." S tem v zvezi je v intervjujih veckrat
izrazena potreba po lastni sobi: "Izgleda super. Sem sama v sobi.", »Samo, da je toplo in da
imas$ eno svojo sobico, drugo mi ni vazno, nisem izbir¢na." ipd. Prav tako bi lahko potrebo po
zasebnosti povezali tudi z velikostjo stanovanja. Intervjuvankam premajhno stanovanje ne
odgovarja ("Je bilo v redu, samo majhno.”, "Premajhno stanovanje. 17m? je premalo za dve
osebi."). Zadovoljstvo z namestitvijo povezujejo z prostornostjo in velikostjo stanovanja:

"Meni izgleda super, je ful veliko...", "Je super, toplo, prostorno."

e POTREBA PO DOBRIH ODNOSIH
Na zadovoljstvo z nastanitvijo pomembno vplivajo tudi odnosi s sostanovalci: ".. in s cimro se
nisva ujeli, to je to.", "Nisem bila zadovoljna. Razli¢ni ljudje so bili, z razli¢nimi

psihiatricnimi boleznimi.", "Vsi pijani in zadeti, nobene zasebnosti, tezko je bilo tam..."

S pomogjo intervjujev sem Zelel izvedeti tudi, KAKSNO JE MNENJE INTERVJUVANK
GLEDE DOSTOPNOSTI NASTANITEV ZA BREZDOMNE ZENSKE. Njihova mnenja
so bila razli¢na. Ene so menile, da je nastanitvenih mozZnosti dovolj, druge pa so menile, da jih

je premalo. Prav tako so ene odgovarjale, da so namestitve primerne, druge pa, da je veliko



teh stanovanj v slabem stanju ("Mislim, da je veliko premalo dostojnih stvari. Luknje se Ze
najdejo..."). V zvezi s tem pa kot problem izpostavijo Se: drage najemnine v Ljubljani
("Ljubljana je draga."), odnos do tujcev ("Ce ne znas slovensko, zate ni prostora.") in dolgo
Cakanje na namestitev, ko enkrat zaprosi§ zanjo ("Pet let sem cakala na to namestitev.",

"Tezko je priti na vrsto pri Kraljih ulice, dolgo se ¢aka na bivalno enoto.").



6 PREDSTAVITEV PROGRAMA RESETTLEMENT -
NAMESTITVENA PODPORA ZA BREZDOMNE ZENSKE
DRUSTVA PROSTOVOLJCEV VZD

V Drustvu prostovoljcev VZD so v novembru 2020 priceli z izvajanjem novega programa za
brezdomne Zenske. V sodelovanju z Javnim stanovanjskim skladom MOL so v ta namen
sklenili pogodbo za neprofitno stanovanje in pripravili program Resettlement - Namestitvena
podpora za brezdomne zZenske. Program je namenjen zenskam, ki so zaradi razli¢nih
zivljenjskih situacij ostale brez doma in si zaradi slabega socialno - ekonomskega polozaja ne
morejo zagotoviti varnega in primernega bivaliS¢a z ustrezno socialno mrezo in dostopa do
osnovnih socialno - zdravstvenih ustanov ter storitev, ki posamezniku omogocajo ¢lovesko
dostojanstvo. Cilj programa je zmanjSevati stopnjo brezdomstva med Zenskami in ustvarjati

varno nastanitev za zenske v okviru nasega programa.

OPIS STANOVANJA

Nastanitev se nahaja v centru Ljubljane, v blizini dnevnega centra za brezdomce, kjer
potekajo podporne dejavnosti programa. Gre za Stirisobno stanovanje v velikosti 80,61 m?
katerega lastnik je Javni stanovanjski sklad MOL, najemnik pa Drustvo prostovoljcev

Vincencijeve zveze dobrote.

Stanovanje obsega dnevno sobo (15,31 m?), sobo (7,86 m?), sobo (10,41 m?), sobo (9,89 m?) ,
kuhinjo (18,96 m?), kopalnico (3,75 m?), WC (3,67 m?), predsobo (7,21 m?) in garderobo
(1,59 m2).

Stanovanje ob prevzemu ni bilo opremljeno, drustvo pa je v tem casu montiralo kuhinjo s
Stedilnikom in hladilnikom, uredilo kopalnico in opremilo spalne prostore. Trenutno se ureja

dnevna soba v kateri bo namescena tudi televizija. Internetni prikljucek se Se ureja.
Stanovanje je izjemno prostorno in svetlo. Ogrevano je preko centralnega gretja.

V njem bi lahko nastanili do 6 uporabnic.



VEC KOT LE STREHA NAD GLAVO

Program je oblikovan na podlagi SirSega pogleda na brezdomstvo, ki ga je drustvo prevzelo na
podlagi dolgoletnih izkusenj. Brezdomstva ne obravnavajo le kot pomanjkanja strehe nad
glavo ali ustreznega bivalis¢a, ampak tudi kot pomanjkanje odnosov in druzine s Cimer
posameznik izgubi osnovno varnost in pripadnost. Zato je program zastavljen tako, da so
njegove uporabnice vkljuCene ne le v stanovanjsko enoto, ampak tudi v socialno
rehabilitacijo. Ta poteka v dnevnem centru za brezdomce in sicer v obliki kuharskih,
ustvarjalnih in pogovornih delavnic, delovnih akcij itd. Dolocene dejavnosti v okviru socialne
rehabilitacije pa potekajo tudi na sami lokaciji stanovanjske enote (skupno ¢iS¢enje prostorov,
pogovor). S pomocjo nastetih dejavnosti naj bi uporabnice razvijale delovne navade, se ucile
socialnih ves¢in, komunikacije, sobivanje, skrbi za dom in tako ustvarjale zase prostor

sprejetosti in pripadnosti.

Program nudi uporabnicam tudi strokovno pomo¢ pri reSevanju in urejanju razli¢nih tezav
(ureditev dokumentov in socialnega statusa, pomo¢ pri reSevanju zdravstvenih tezav in
premagovanju odvisnosti, urejanje denarne socialne pomoci in zdravstvenega zavarovanja
itd). Namen programa je namre¢ tudi nudenje podpore brezdomnim Zzenskam za gradnjo

boljse prihodnosti in kvalitetnejSega Zivljenja.

SPREJEM UPORABNIC:

Uporabnici je dodeljena moZnost namestitve na podlagi:

1. oddane prosnje za sprejem v Namestitveno podporo za brezdomne Zenske,
2. opravljenega osebnega pogovora z uporabnico,

3. uporabnica se mora strinjati z vkljucitvijo v socialno rehabilitacijo v programu

Resettlement - Namestitvena podpora za brezdomne Zenske
4. sklepa tima zaposlenih v druStvu

Program se promovira preko centrov za socialno delo, varnih hi§, Drustva za zmanjSevanje
Skode zaradi drog - Stigma, azilnih domov, zdravstvenih ustanov itd. Informacija o programu

je objavljena tudi na spletni in facebook strani drustva.



PRVE IZKUSNJE

Program Resettlement — Namestitvena podpora za brezdomne Zenske deluje od novembra
2020 dalje. Na tem mestu povzemam porocilo, ki ga je o dosedanjih izkus$njah pripravila

vodja programa, Andreja Licen.

Od novembra do aprila so bile v program vkljucene $tiri razli¢ne uporabnice. Gre za Zenske,
ki zaradi razli¢nih okoli$¢in trenutno nimajo urejenega bivanja (nasilje v druzini, odvisnost,
psihi¢ne tezave itd. odvisnost, kazen v drugih programih). Z uporabnicami so pred sprejemom
opravili individualni pogovor, kjer so se seznanili s socialno problematiko uporabnic in
moznostih reSevanja le te. O morebitnem sprejemu so se pogovorili in odlo¢ili v timu

zaposlenih.

IstoCasno sta bili vkljuceni najve¢ dve uporabnici hkrati. Tri uporabnice so program ze
zapustile in sicer prostovoljno. To¢nega vzroka za odhode ne poznajo, menijo pa da se vzrok
lahko povezuje s psihi¢nimi tezavami, nerazumevanjem med sostanovalkami in moznostjo
vrnitve v prej$njo nastanitev (uporabnica je ostala brez nastanitve, potem ko je bila zaradi
hujSega prekrska za dolo¢eno obdobje izkljuena iz Varne hiSe drustva Stigma; po preteku

tega Casa, pa se je tja vrnila). Trenutno je v namestitev vkljucena le ena uporabnica.

V tem casu so imeli kar nekaj individualnih pogovorov tudi z drugimi zenskami, ki pa zaradi
vedjih teZzav z odvisnostjo, zdravjem ali neurejenostjo statusa za bivanje v Sloveniji, niso bile

primerne za njihovo namestitev

Vse uporabnice so bile v namestitveni podpori vklju€ene v socialno rehabilitacijo v dnevnem
centru, kjer so se skupaj z drugimi uporabniki dnevnega centra in zavetiS¢a udeleZevale
kuharskih delavnic, pripravljanja zajtrkov in vecerij, ¢is€enja ter drugih aktivnosti. Opazajo

pomanjkanje motivacije, delovnih navad in vztrajnosti.

Pri delu z brezdomnimi Zenkami opazajo precej druga¢no dinamiko v primerjavi z moskimi.
Zenske hitreje odidejo iz namestitve in zahtevajo vedjo samostojnost, med tem ko se pri
moskih kaze vec€ja vodljivost, hitreje so zadovoljni, lazje se ustalijo, po drugi strani pa
potrebujejo ve spodbude, da bi razmisljali o prihodnosti in §li naprej. Zenske veliko
razmisljajo o svoji prihodnosti in delajo nacrte, ki pa so Zal pogosto nerealni. Vse uporabnice,
ki so zapustile program, so imele doloceno socialno mreZo, ki jim je omogocila prehod iz ene
nastanitve v drugo — ena je odsla k starSem, ena k bivSemu partnerju, tretja nazaj v drug
program. Ob tem se postavlja vpraSanje o kvaliteti odnosov znotraj te socialne mreze in

vprasanje Casa, ko se bodo zopet znasle brez strehe nad glavo.






7 ZAKLJUCEK

V zakljucku bom skuSal spoznanja naloge implementirati v program Resettlement —

Namestitvena podpora za brezdomne zenske in tako nakazati smernice za razvoj programa.

S pomocjo spletne ankete za izvajalce programov za pomo¢ brezdomnim v Sloveniji sem
preverjal hipotezo, da se izvajalci srecujejo tudi z Zenskami, vendar specificnih programov
zanje ne izvajajo. Podatki iz ankete kaZejo na to, da so med uporabniki storitev za brezdomce
zenske v manjSini. Vecina spolno specificnih programov je namenjenih moskim
uporabnikom. Kljub temu, da doloceni izvajalci izvajajo spolno specifi¢ne storitve tudi za
zenske, so le te, glede na celotno ponudbo storitev za brezdomce, v izraziti manjsini. To velja
tudi za nastanitvene moznosti. V anketi sta zabelezena le dva primera, ko je nastanitev
namenjena izkljuéno Zenskim uporabnicam. Ostali nastanitveni programi so namenjeni
izklju€no mosSkim uporabnikom ali pa so meSane narave. Za slednje je anketa pokazala, da si
moski in zenske v vecini primerov ne delijo le stanovanja, ampak tudi spalne prostore, v
polovici primerov pa celo kopalnico in sanitarije. Prostor, ki naj bi nudil varnost in zasebnost,
si brezdomne Zenske torej delijo z brezdomnimi moskimi in so pri tem mnogokrat v manjsini.
Ta podatek je Se bolj problematicen z vidika teoreti¢nih izhodis¢, ki Zensko brezdomstvo
pogosto povezujejo z zlorabami, spolnim in fizi€nim nasiljem moskih, ki je lahko tako vzrok
kot tudi posledica tega druzbenega pojava. To kaZze na potrebo po razvijanju spolno
specifiénih programih za brezdomne zenske, Se posebno takih, ki omogocajo nastanitev. Na
podlagi tega spoznanja menim, da je dobro da Drustvo prostovoljcev VZD ohranja vizijo
razvoja specifiénih programov in storitev za brezdomne Zenske ter Se naprej iS¢e nacine, kako

se jim priblizati in se odzivati na njihovo stisko.

Kot pomembno ocenjujem tudi spoznanje, da se intervjuvane uporabnice Dnevnega centra za
brezdomce v vecini ne identificirajo s pojmom brezdomstvo. Zase namrec trdijo, da niso
brezdomke. Menim, da je to povezano z obcutki sramu, ki jih prinaSa stigmatiziranost
brezdomstva, saj je le ta, ko gre za zenske, Se vecja. Intervjuvanke so povedale, da so
informacijo in pomo¢ glede moznosti nastanitve pridobile v organizacijah, ki delujejo na
podrocju brezdomstva. Omenjen je le en primer, ko je bila v zvezi s tem ponujena doloc¢ena
pomo¢ tudi s strani organizacije, ki se ne tice neposredno brezdomstva (stanovanjski sklad).
Na tem mestu se poraja vprasanje, kje in kako nasloviti zenske, ki sicer potrebujejo tovrstno
pomo¢, a same zase menijo, da niso brezdomke. Zaradi sramu in stigme se morda ne bodo

zelele obrniti na programe, ki Ze v svojem nazivu kazejo na svojo neposredno povezanost z



brezdomstvom. Zenske, ki mentalno ne Zelijo pristati na to, da so brezdomke, pomo¢i Vv
tovrstnih programih ne bodo iskale programih, vanje se ne bodo Zelele vklju¢iti ali v njih dalj

¢asa sodelovati.

Program Resettlement — Namestitvena podpora za Zenske je trenutno precej povezan s
programom dnevnega centra za brezdomce, v prihodnosti pa menim, da bi, glede na ta
spoznanja, lahko razmisljali v smeri lo¢evanje obeh programov, v kolikor je za izvajalca to
mogoce. Na to bi morali biti pozorni Ze na ravni promocije programa, ki bi po mojem mnenju
morala potekati lo¢eno od promocije drugih programov za pomo¢ brezdomcem. Zenske, ki se
s tezavo identificirajo s pojmom »brezdomstvo«, Ceprav imajo tovrstne stiske, bi morali
nagovarjati tudi preko bolj nevtralnih medijev in inStitucij, ki jih javnost ne povezuje z
brezdomstvom (stanovanjski sklad, centri za druZine, Solske svetovalne sluzbe, zdravstvene
ustanove ipd.). Pri tem bi bilo dobro razmisljati tudi o sprozilnih dejavnikih Zenskega
brezdomstva , da bi lazje predvideli, kje jih lahko naSa informacija prestreze, Se preden se
njihova stiska bolj poglobi. V primeru nase ankete je bil tak sprozilni dogodek zakljucek
programa za zdravljene odvisnosti, zato menim, da bi se bilo glede promocije programa dobro

povezati tudi s tovrstnimi institucijami.

Nadalje pa bi bilo po mojem mnenju dobro razmisljati tudi v smeri lo¢evanja dejavnosti
dnevnega centra za brezdomce in namestitve za zenske. Trenutno se dejavnosti socialne
rehabilitacije, ki so dodana vrednost nastanitvenega programa, odvijajo na lokaciji dnevnega
centra za brezdomce, v prihodnje pa bi predlagal, da se vsaj v doloCeni meri te dejavnosti
preselijo na lokacijo stanovanja. Preko skupnega kuhanja, ¢is¢enja, ustvarjanja, praznovanja
in pogovorov bo stanovanje lahko pocasi raslo v dom, kar pa lahko doprinese tudi k vec;ji
stalnosti uporabnic. Dolo¢ene dejavnosti socialne rehabilitacije pa poleg tega lahko postopno
preselili tudi na Mirenski Grad, kjer je sedez drustva. Na tej lokaciji so bogate kmetijske

povrsine, veliko neokrnjene narave in domace zivali, kar bi gotovo blagodejno vplivalo na

psihofizi€no pocutje Zensk.

Podatki pridobljeni s pomocjo intervjujev so izpostavili kljucne potrebe, ki jih intervjuvanke
povezujejo z nastanitvijo. Gre za OSNOVNE ZIVLJENJSKE POTREBE, POTREBO PO
VARNOSTI, MIRU, ZASEBNOSTI IN DOBRIH ODNOSIH S SOSTANOVALCI. Ta oris
nam lahko pomaga pri nadaljnjem razvoju programa Resettlement — Namestitvena podpora za
zenske. Stanovanje je na mirni lokaciji, je dovolj prostorno in definitivno omogoca
zagotavljanje osnovnih Zivljenjskih potreb, pa tudi potrebo po varnosti, miru in zasebnosti.

Zaenkrat imajo stanovalke vsaka svojo sobo, kar se je v intervjujih pokazalo kot nekaj, nad



¢imer so zelo zadovoljne. Seveda ne moremo zagotoviti, da bo tudi v prihodnje ostalo pri tem,
saj nas razpisni pogoji s strani sofinancerjev programa omejujejo in dolocajo, da se
prilagajamo povprasevanju. Ce bo torej v prihodnje veé Zensk zaprosilo za nastanitev,
uporabnicam lastne sobe ne bomo mogli ponuditi. Preko pogovornih delavnic pa smo jim
lahko v oporo pri ucenju socialnih vesCin in sobivanja, razreSevanju konfliktov in gradnji

kvalitetnih medsebojnih odnosov.

Potreba po zasebnosti je brezdomnim Zenskam zelo pomembna in o tem velja razmisljati tudi
v prihodnje. Na eni strani je dobro, da jim znotraj programa omogo¢amo dovolj visoko
stopnjo zasebnosti, po drugi strani pa lahko v tej potrebi prepoznavamo tudi njihovo
ranjenost, nagnjenost k temu, da bi se odmaknile in skrile, ker se v globini ne pocutijo sprejete
in vredne. Zato menim, da bi morali bolj kot o zasebnosti razmisljati o tem, kako graditi zanje
prostor sprejetosti in pripadnosti ter kako jih podpreti pri ustvarjanju doma. Sicer bodo kljub
temu, da jim omogocimo nastanitev, na nek nacin ostajale brezdomke, vsaka v svoji sobi, v

svoji nezdravi zasebnosti.

Podobno je tudi z njihovo Zeljo po samostojnosti, ki jo opazajo zaposleni v drustvu. Opazajo
namre¢, da brezdomne Zenske tezko prosijo za pomo¢, ne pustijo se voditi, ne priznavajo
svoje ranljivosti. Svoje probleme Zelijo reSevati same. Tudi na racun tega se raje vracajo v
nezdrava okolja in zbeZijo, Se preden lahko z njimi vzpostavimo nek globlji odnos. Te zelje je
seveda potrebno spostovati, hkrati pa se tudi v tem primeru zavedati, da so lahko posledica
strahu in slabih izkusenj v preteklosti. Tolik§na potreba po samostojnosti je lahko odraz
mnogih razocaranj, ko je bila njihova nemoc izrabljena, ko so bile zapuScene in prepuscene
same sebi. Zato je tudi tukaj potrebno odkrivati njihova globlja hrepenenja in iskati odgovore
nanje. Seveda pa to ne bo mogoce, ¢e nam bodo znova in znova zbezale. Zato je po mojem
mnenju potrebno pristopati pocasi, potrpezljivo in z ob¢utkom, a z zeljo, da se jim v resnici

priblizamo, kljub temu da nam na videz sporoc¢ajo, da tega ne Zelijo in ne potrebujejo.



8 SKLEPNE MISLI

Vrednost diplomske naloge prepoznavam predvsem v tem, da odpira izhodi$¢a za nadaljnjo
raziskovanje in preucevanje pojava brezdomstva med Zenskami. Njihove stiske so Se vedno v
veliki meri prikrite, zato se zdi, da nanje Se nismo nasli pravih odgovorov. Menim, da je
program Resettlement — Namestitev za brezdomne Zenske, ki ga izvaja Drustvo prostovoljcev
VZD, dragocen poskus odkrivanja tabujev, zmanjSevanja stigmatiziranosti in odpiranja
prostora za iskanje odgovorov na globlje stiske in vzroke tega pojava. Naloga, kljub
doloCenim pomanjkljivostim in omejitvam (nizko Stevilo intervjuvanih zensk, vsebinsko
omejena raziskav ipd.) izpostavlja doloCena spoznanja, ki so izvajalcu lahko v pomo¢ pri
nadaljnjem razvoju in naértovanju programa. Zacetni koraki programa so bili tezki tudi zaradi
izrednih razmer povezanih z epidemijo koronavirusa, a menim, da se program razvija v pravi
smeri. Stanovanje, ki ga je drustvo pridobilo s pomoc¢jo Stanovanjskega sklada, omogoca
dobre pogoje za razvoj kvalitete programa. Izkusnje, ki jih Drustvo prostovoljcev VZD ima na
podro¢ju osebnega spremljanje druzin in posameznikov V stiski, pa tudi dolgoletna praksa na
podro¢ju brezdomstva, so pri tem izrednega pomena. Poleg smernic, ki sem jih nanizal v
zakljucku naloge, pa se mi zdi $e najpomembnejSe to, da druStvo ostane (tudi v okviru
programa za brezdomne Zenske) zvesto svojemu osnovnemu namenu, ki ga odraza geslo:
SKUPAJ GRADIMO DOM.
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Priloga 1: Spletna anketa organizacijam — Storitve za pomo¢ brezdomnim

ANKETA

Pozdravljeni.

Pred vami je kratek vprasalnik o storitvah za pomo¢ brezdomnim. Anketa obsega 2 strani. Za
reSevanje boste potrebovali 5 minut. Prosimo, da s klikom na Naslednja stran pri¢nete z
izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Prosimo, navedite ime vaSe organizacije.

Q2 - Katere storitve izvajate v okviru vaSega programa za pomo¢ brezdomcem? (oznadite
storitve, Ki jih izvajate)

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Nastanitev

[ Prenotitev

[ Razdeljevanje obrokov

[ Razdeljevanje hladnih obrokov

[ Razdeljevanje higienskih pripomoc¢kov
[ Moznost tusiranja

[ Moznost pranja obleke

[ Moznost kuhanja svojega obroka

[ Moznost priprave toplega napitka

[ Delavnice za brezdomce (ustvarjalne, kuharske ipd.)
[ Gledanje televizije

[ Uporaba radunalnika

[ Dostop do interneta

[ Zdravstvena oskrba

[ Psihosocialna pomo¢

[ Razdeljevanje rabljene obleke in obutve
[ Drugo:

[ Drugo:

[ Drugo:

Q3 - Ali se v vase dejavnosti vkljucujejo tudi Zenske?

Da
3 Ne

Q4 - Priblizno koliko brezdomnih Zensk je vkljucenih v vase programe za pomo¢ brezdomnim?

do 10 %
do 20 %
do 30 %
do 40%
do 50%
do 60%
do 70%
do 80%
do 90%
100 %



Q5 - Katere izmed vasih storitev so namenjene tudi Zenskam?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Nobena

[ Nastanitev

[ Prenogitev

[ Razdeljevanje obrokov

[ Razdeljevanje hladnih obrokov

[ Razdeljevanje higienskih pripomockov
[ Moznost tusiranja

[ Moznost pranja obleke

[ Moznost kuhanja svojega obroka

[ Moznost priprave toplega napitka

[ Delavnice za brezdomce (ustvarjalne, kuharske ipd.)
[ Gledanje televizije

[ Uporaba radunalnika

[ Dostop do interneta

[ Zdravstvena oskrba

[ Psihosocialna pomo¢

[ Razdeljevanije rabljene obleke in obutve
[ Drugo:

[ Drugo:

[ Drugo:

Q6 - Katero od naslednjih storitev izvajate izklju¢no za Zenske?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Nobene

[ Nastanitev

[ Prenotitev

[ Razdeljevanje obrokov

[ Razdeljevanje hladnih obrokov

[ Razdeljevanje higienskih pripomockov
[ Moznost tusiranja

[ Moznost pranja obleke

[ Moznost kuhanja svojega obroka

[ Moznost priprave toplega napitka

[ Delavnice za brezdomce (ustvarjalne, kuharske ipd.)
[ Gledanje televizije

[ Uporaba radunalnika

[ Dostop do interneta

[ Zdravstvena oskrba

[ Psihosocialna pomo¢

[ Razdeljevanije rabljene obleke in obutve
[ Drugo:

[ Drugo:

[ Drugo:

Naslednja vpraSanja se nanaSajo na namestitvene pogoje, ki jih v okviru vaSega programa
nudite brezdomnim Zenskam.

Q7 - Katere prostore obsega posamezna enota oz. stanovanj e?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ kopalnica



[ spalnica

[ dnevna soba
[ jedilnica

[ kuhinja

Q8 - Koliko uporabnikov je vklju¢enih v posamezno enoto oz. stanovanje?

P OO ~NOOOUOTD WN -

0
Drugo:

Q9 - So v posamezno enoto oz. stanovanje vkljuceni tako Zenske kot moski?

Da
{7 Ne

Q10 - Koliko uporabnikov si deli stanovanje?

stanovanje se ne deli (1 uporabnik v stanovanju)
2 uporabnika

3 uporabniki

4 uporabniki

5 uporabnikov
6 uporabnikov
7 uporabnikov
8 uporabnikov
9 uporabnikov
10 uporabnikov
Drugo:

Q11 - Koliko uporabnikov si deli spalni prostor?

stanovanje se ne deli (1 uporabnik v stanovanju)
2 uporabnika

3 uporabniki

4 uporabniki

5 uporabnikov
6 uporabnikov
7 uporabnikov
8 uporabnikov
9 uporabnikov
10 uporabnikov
Drugo:

Q12 - So spalni prostori loceni za Zenske in moske uporabnike?

Da
) Ne



Q13 - Je kopalnica lo¢ena za Zenske in moske uporabnike?
(Da

<~ Ne

Q14 - So sanitarije lo¢ene za Zenske in moske uporabnike?
Da

<> Ne

Q15 - Je v sklopu nastanitve omogoc¢ena uporaba kuhinje?
_Da

~Ne

Q16 - Koliko uporabnikov si deli kuhinjo?

kuhinje si ne delijo

P OO ~NOOOThWN

0
Drugo:

Q17 - Je v sklopu nastanitve omogocena uporaba pralnega stroja?
’Da

.~ Ne

Q18 - Ali lahko uporabniki nastanitve prosto prihajajo in odhajajo v stanovanje?
" Da

(> Ne

Q19 - Je v okviru nastanitve dovoljeno imeti hiSne ljubljencke?
(Da

. Ne

Q20 - Je v okviru nastanitve dovoljeno imeti sobne rastline?

( Da

”Ne

Q21 - Ali nastanitev omogoc¢a uporabo interneta?

(’Da

> Ne

Q22 - Ali imajo uporabniki nastanitve moZnost uporabe in obdelave vrta?



N

I

. Da
~ Ne



Priloga 2: Vprasanja za delno strukturiran intervju z brezdomnimi Zenskami
VPRASANJA

Pogled uporabnic Dnevnega centra za brezdomce DP VZD na nastanitveno

problematiko brezdomnih Zensk

1. Starost:
2. lzobrazba:
3. Poklic:
4

Druzinska situacija (Poro¢ena? Otroci? Svojci?)

SPLOSNO

5. Ali bi zase rekla, da si brezdomna oseba?
6. Alisi kdaj bila?
7. Koliko si bila stara, ko si bila prvi¢ brezdomka?

NASTANITVENA SITUACIJA

8. Kje spis?

9. Koliko no¢i si v zadnjem mesecu prespala zuna;j?

10. Si trenutno kje nastanjena?

11. Kdoti je pomagal do nastanitve?

12. Kaksna je tvoja trenutna nastanitev?

13. Imas kopalnico? Si lahko skuhas? Si deli$ sobo e s kom ...

14. Se pocuti$ varno? Ti namestitev omogoca vsaj minimalno zasebnosti?

15. Se lahko v miru stusiras, uredis, preobleces?

16. Pralni stroj? Internet? Domace zivali?

17. Si bila ze kdaj nastanjena v kak$ni od namestitev v okviru programov, ki so namenjeni
podpori brezdomcem (zavetis¢a, namestitvena podpora).

18. Kako bi opisala to nastanitev? Si bila z njo zadovoljna? Kaj si pogresala?

MNENJE GLEDE NASTANITVENIH POTREB BREZDOMNIH ZENSK

19. Kaj se ti zdi pomembno pri nastanitvi? Kaksne pogoje bi si Zelela? Kaj pogresas?
20. Je tezko najti varno namestitev v Ljubljani? Kam se lahko obrnes glede tega?
21. Se ti zdi, da je v Sloveniji dovolj programov za nastanitev brezdomnih Zensk? Menis, da so te

nastanitve primerne?



